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Marco Juridico.

La Defensoria de Audiencia del Canal de Television del Congreso
General de los Estados Unidos Mexicanos cumple con sus
obligaciones institucionales, de conformidad con lo establecido
por el Articulo 32, Inciso E del Reglamento del Canal de Televisién
del Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos.



De conformidad con la normativa mencionada anteriormente,
el Defensor de Audiencia del Canal del Congreso, cuenta con
las siguientes atribuciones y obligaciones

Presentar a la Comisién, asi como a la Direccion General del
Canal, informes anuales, o los que el érgano rector considere
necesarios, en donde se dé cuenta de sus principales acciones
asi como las quejas, sugerencias y observaciones recibidas vy
como fueron atendidas.
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INTRODUCCION %0

El presente informe de actividades desarrolladas por la Defensoria de Audiencia
del Canal del Congreso, esta orientado al cumplimiento del Plan de Trabajo
Anual 2020-2021 el cual consiste en las siguientes acciones:

Politicas de
comunicacion
y difusion.

Coordinacion
institucional.

Relaciones Capacitacion

estrategicas. continua.

Atencion
alas §
audiencias.
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|. POLITICAS DE COMUNICACION
Y DIFUSION
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Bienvenido al micrositio de la Defensoria de la
Audiencia del Canal del Congreso

Micrositio de
la Defensoria
de Audiencia.

Acerca del Defensor

et §rarwiecs Dehas Waeno

Pationcoa b of Demechio et N LN ewerndatl A Vu oatd 00 Mol 00 il Cons o raed s o9
M vrtmg Furbos 52 s Unive sided Urorge Westvesglio (0% ) y Uptoves o Camars cacir

https://www.canaldelcongreso.gob.mx/DefensorAudiencia/
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¢Conoces la Defepsoria de Audiencia del Canal del Congreso?
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Como televidente tienes derechos y los puedes exigir

Derecho a contenidos plurales y respetuosos
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Redes Sociales
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II. COORDINACION INSTITUCIONAL
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Reuniones
de sesiones
de la
Comision
Bicamaral:

-Quinta reunién ordinaria realizada en 24
de abril de 2020.

-Sexta reunion ordinaria realizada de
manera virtual el 29 de mayo de 2020.
-Séptima reunidon ordinaria realizada de
manera virtual el 31 de julio de 2020.
-Octava reunion ordinaria realizada de
manera virtual el 13 de noviembre de 2020.
-Novena reunion ordinaria realizada de
manera virtual el 26 de febrero de 2021.
-Décima reunion ordinaria realizada de
manera virtual el 1 de marzo de 2021.
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Reuniones de
trabajo y labor
consultiva:

-Directivos del Canal del Congreso.
Integrantes y asesores de la Comision
-Bicamaral del Canal del Congreso.
-Areas Administrativas de la Camara
de Diputados y el Senado de la
Republica.



I1l. RELACIONES ESTRATEGICAS
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IV. FORMACION Y CAPACITACION
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Acuerdo con la o

Benemérita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP).

Consiste en dar las
facilidades para visitar el H.
Congreso de la Unién y al

mismo tiempo impartirles una
platica sobre los derechos de
las audiencias por parte de la
Defensoria de Audiencia del
Canal del Congreso.
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V. ATENCION A LAS AUDIENCIAS
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L Nuevo formulario de solicitudes “
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Personas

Solicitudes recibidas en la
Defensoria de Audiencia

Quejas

Opinién Felicitacion Sugerencia

Duda

No proceden




SOLICITUDES RECIBIDAS

POR SEXO
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SOLICITUDES
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ACCIONES
EN PROCESO
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1. Escribir en medios de comunicacién sobre los derechos
de las audiencias.

2. Buscar participacion dentro los programas que produce
el Canal del Congreso.

3. Realizacién de campana de difusion:

-Capsulas sobre derechos de las audiencias.
-Capsulas ;,Qué es la Defensoria de Audiencia? (Quiénes
somos, misién, vision y objetivo).

-Comunicar sobre el Canal del Congreso (programacion,
como funciona, con que canales cuenta).

4. Platicas con legisladores y directivos del Canal respecto a
los derechos de las audiencias (entrevista-charla).

5. Realizaciéon del Primer Encuentro de Defensores de
Audiencias.

6. Establecer interaccion entre las redes sociales del Canal
del Congreso y las redes de la Defensoria.
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Héctor Francisco Ochoa Moreno
Defensor de Audiencia del Canal del Congreso
defensoriadeaudiencia@canaldelcongreso.gob.mx
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