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CONVOCATORIA PUBLICA
ABIERTA

Participé en la Convocatoria Publica
Abierta CBCC/LXV/012022, para
ocupar el cargo de Defensor o
Defensora de la Audiencia del Canal
del Congreso General de los Estados
Unidos Mexicanos.

El 5 de abril del 2022 se desahogaron
las comparecencias de 10 aspirantes a
ocupar el cargo, se determiné realizar
el analisis de los perfiles y conformar
una terna con los candidatos mejor
evaluados, conforme lo establece el
articulo 30 del Reglamento del Canal
del Congreso.

El 20 de abril, los integrantes de esta
Comision se reunieron para evaluar la
experiencia profesional, el
desempeno en la comparecencia y el
plan de trabajo de los aspirantes, por
lo que se acordd la terna respectiva
que estuvo compuesta por los
siguientes aspirantes: Héctor
Francisco Ochoa Moreno, Maria
Gabriela Ortiz Portilla y Maria de las
Mercedes Olivares.

Tras la votacion, los y las legisladoras
de los diversos Grupos Parlamentarios
con cuatro votos a favor y dos en
contra, me eligieron como la nueva
Defensora de Audiencia del Canal del
Congreso y la primera mujer en
ocupar este cargo.
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FUNDAMENTO LEGAL

En atencion a lo dispuesto en el articulo 32. Inciso e) del
Reglamento del Canal de Television del Congreso General de
los Estados Unidos Mexicanos, que refiere tendra las siguientes
atribuciones El Defensor del Canal del Congreso: Presentar a la
Comision, asi como a la Direccion General del Canal, informes
anuales, o los que el érgano rector considere necesarios, en
donde se dé cuenta de sus principales acciones, asi como las
guejas, sugerencias y observaciones recibidas y cémo fueron
atendidas. El informe anual sera presentado a mas tardar el
ultimo dia habil del mes de febrero de cada ano; Se hace
entrega del Informe correspondiente al periodo comprendido
de abril a diciembre de 2022.
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SEMBLANZA

Mtra. Maria Gabriela
Ortiz Portilla

Particip6 en la Convocatoria Publica Abierta CBCC/LXV/012022 y el 26
de abril de 2022 tomo protesta ante la Comision Bicamaral del Canal
de Television del Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos,
convirtiéndose en la primera mujer al frente de este encargo.

Licenciada en Relaciones Internacionales por Ila Universidad
Iberoamericana, Maestra en Derecho por la Universidad Anahuac y
Master en Comunicacion Politica y Gobernanza por The George
Washington University.

Cuenta con un Diplomado en Derecho por la Université Jean Moulin
Lyon lll.

Ademas ha realizado investigaciones académicas sobre el
movimiento feminista y la migracion entre México y Estados Unidos.

En estos meses a cargo de la Defensoria de Audiencia, ha logrado
adquirir nuevas y diferentes formas de el acercamiento con la
audiencia, dando a conocer y difundir el derecho del televidente.

Su principal funcion es recibir, documentar, procesar y dar
seguimiento a las observaciones, quejas, sugerencias, peticiones o
senalamientos que formulen las personas que componen la
audiencia, en materia de contenidos y programacion del Canal del
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TOMA DE PROTESTA (26 DE ABRIL) Y PLAN DE
TRABAJO (27 DE JULIO)

2

Con cuatro votos a favor y

dos en contra, me eligieron

.
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Cupren Sewan Orainaria Cofmshn Breamanal del Conol de
Televioon del Congreso Coraral du |k Edledas Un |ﬂhmm

como la nueva Defensora
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Congreso, convirtiéndome i—
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ocupar este cargo.

El martes 26 de abril de este ano, tomé
Mmujer Defensora de Audiencia del Cansg

Presenté mi plan de trabajo ante la
de Television del Congreso Gen
Mexicanos, estructurado en ochg
que fue aprobado de manera una
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La Comision la integra
diputados y diputadas:
1. Sen. Nadia Navarro
2. Dip. Claudia Selene A
3. Sen. César Arnulfo Craviota
4, Dip. Rafael Hernandez Villalpa
5. Dip. Lizbeth Mata Lozano, y,
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6. Sen. Miguel Angel Mancera Espinosa
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TOMA DE PROTESTA (26 DE ABRIL) Y PLAN DE
TRABAJO (27 DE JuLI0)

PLAN DE TRABAJO

Mi Plan de Trabajo 2022-2023, estructurado en o
principales, mismo que fue aprobado de manera u
integrantes de la Comision el 27 de julio de 2022.

Campana de difusion,
contenido para Redes
Sociales.

Informacion para el
Micrositio

Acercamiento con
Defensorias de
Audiencia
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(JUNID]

Al llegar a la oficina de la Defensoria, me
enfrenté a un vacio, ya que no existia
ningun documento que me guiara para
saber cémo responder una queja,
sugerencia, solicitud o peticion, tampoco se
tenia un procedimiento escrito que me
permitiera conocer esta estructura.

Por ello, de la mano de mi equipo,
realizamos el estudio y analisis de Ila
Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, de la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos, Resoluciones
adoptadas por la Asamblea General de la
Organizaciéon de las Naciones Unidas, del
Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos, de la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos, de la
Declaracion Americana de los Derechos y
Deberes del Hombre, de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, del
Reglamento del Canal de Television del
Congreso General de los Estados Unidos
Mexicanos, del Cédigo de Etica del Canal
del Congreso y de los Lineamientos de la
Defensoria de Audiencia del Canal del
Congreso, creando asi hnhuestro marco
juridico, lo que conforma la estructura de
las resoluciones que futuramente se
emitirian, las cuales contienen
considerandos, resultandos y resolutivos.
Asi es como construimos nuestro propio
proceso para contestar, resolver y emitir

resoluciones a nuestras audiencias.
9

CREACION DE MARCO JURIDICO PARA RESOLUCIONES 2 2
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CREACION DE MARCO JURIDICO PARA RESOLUCIONES
(JUNID)

A fin de informar y agilizar
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Peicsoliatidel Audiencia, 0 SUGERENCIA?
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APROBACION DEL NUEVO LOGO DE LA DEFENSORIA
(10 DE JUNID)

INFORME ANUAL

Como una de las principales tareas al iniciar este periodo de
gestion, fue la creacion de nuevo logo para la Defensoria, lo
cual era fundamental como proceso de renovacién total del
area a mi cargo, donde la primera presentacion al publico
fuera despertar el interés y dinamismo de esta nueva oficina.

COMPOSICION

El isotipo de la DACC esta

compuesto por unicamente dos
elementos.

La letra D, que simboliza a la
Defensoria vy el caracter solemne
de la institucion.

Y el infinito que representa la
perpetuidad en el gjercicic de la
defensa y proteccion de los
derechos, ¥ Cuyo caracter ludico
provee al simbolo de jovialidad.

LL
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APROBACION DEL NUEVO LOGO DE LA DEFENSORIA
(10 DE JUNID)

TIPOGRAFIA

El logotipo de la DACC esta
resuelto con Bebas Neue, la cual es
una tipografia moderna y estilizada.

r
Su forma condensada le brinda al DEFENSUHIA
logotipo un caracter elegante perc
al mismo tiempo se percibe como
una forma solida y firme gracias a DE AUDIENEIA
SU COmMpOosIicion reticular

rectanguiar, propia de las CANAL DEL GONGRESD

tipografias sans serif.

Finalmente el juego entre sus
pesos light y bold, le aportan al
logo la continuidad y pertenencia
al Canal del Congreso.
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REUNION CON OLIMPIA CORAL (14 DE JUNID). : 2

2

INFORME ANUAL

Tuve la oportunidad de reunirme con
Olimpia Coral Melo, activista
mexicana reconocida que impulso la
creacion de una ley contra el acoso
digital en México que lleva su
nombre, la Ley Olimpia.

En esta reunion se abordaron grandes
temas en materia de defensa de
derechos humanos.

TREGA DEL TITULO CONCESION E INAUGURACION DE
JE RADIO CONGRESO. (21 DE JUNID)

li a la entrega del titulo de concesidon que entregoé el
nicaciones, que asegura su permanencia durante quince
n este mismo dia se inauguraron las instalaciones de
ra la comunicacion parlamentaria.

Rl BS PEIMERD

'DEFENSORIA
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PARTICIPACION EN EL PROGRAMA MEDIOS Y
DIGITAL EN EL MUSED DEL TELEGRAFO. (1

INFORME ANUAL
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10 20

DIPLOMADO “INNOVACION Y CREATIVIDAD EN CONTENIDOS PARA 2

DI0S PUBLICOS™ POR LA UAM (JULIO A NOVIEMBRE)

INFORME ANUAL
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inicié el Diplomado de ‘“Innovacién y creatividad en
publicos” impartido por docentes de la Universidad
Unidad Cuajimalpa, con el fin de profundizar mas

D de Noviembre, con la presentacion de un

ramientas para poder plantear al Canal
cto a futuro dirigido a las audiencias
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DE AUDIENCIA

15 CANAL DEL CONGRESD
J



https://es.wikipedia.org/wiki/Ley_Olimpia

Ve

PARTICIPACION EN CHANGE TV, (29 DE JULID)

1 20

Invitacion por Change
siempre que tengo la
oportunidad para hablar
y platicar, de la
Defensoria de Audiencia,
les haremos llegar la
informacidon a nuestros
televidentes, asi cada dia
estaran mejor
informados, estando
comprometida para que
llegue oportunamente.

12

RECEPCION Y RESOLUCION DE QUEJAS, SUGE
FELICITACIONES (INGRESADAS DEL 17 DE |
AGOSTO)

Desde que se formo el nuevo equipo de
la Defensoria, quise renovar, estructurar
y planear la organizacion y
procedimiento para contestar cualquier,
peticion que llegara a esta oficina, con ¢
fin de atender de manera mas rapi
todas, observaciones, que
sugerencias, peticiones o senalamie
a través del micrositio,
electronico o redes sociales,
nuestro marco legal como se
en el punto 5.

Durante nuestro primer ano de eje
se han recibido un total de una queje del Canal
tres sugerencias y una felicitacion, que

han sido resueltas en tiempo y forma. FEHS“Hiﬂ
: E AUDIEHL‘IA

L CONGRESD
J
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PCION Y RESOLUCION DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y
TACIONES (INGRESADAS DEL 17 DE JULIO HASTA EL
505T0)

FECHA DE PRESENTACION RESUMEN PETICION RESOLUCION DACC
Y EXPEDIENTE

A3 Al ser una peticion acerca de contenido en plataformas

Solicitud para que se digitales, en especifico del sitio web del Canal del Congreso,

restituyera la esta solicitud quedaba fuera de nuestras atribuciones como
programacion en Defensoria. A pesar de ello, en un compromiso con la audiencia,
anda en el sitio web solicitamos el apoyo al area correspondiente a fin de atender y
anal del Congreso dar una respuesta a la peticionaria. Esta Defensoria le indicé el
procedimiento
para acceder al servicio de copiado en el area de videoteca del
Canal del
Congreso, en virtud de que todos sus contenidos son publicos

Esta Defensoria revis6 la programacion y observé que la
programacién cuenta con interpretacion en lengua de seias
mexicana y/o subtitulaje oculto.

Tomamos en consideracién la sugerencia, se hizo llegar a la
Direcciéon General y al Area de Producciéon, en un compromiso
para que se fortalezcan estas estrategias de accesibilidad, asi
como colaborar para que se incentive y difunda a la ciudadania
el funcionamiento del subtitulaje oculto y cémo activarlo

ugerencia resulté infundada, pues actualmente ya se incluye
a informacién por medio de los cintillos presentes en la
acion del Canal del Congreso. Ya sea para indicar si es
ama en vivo, retransmitido o diferido, ademas de indicar
del programa. Se hizo llegar al peticionario esta guia
identificara la funcién de las plecas en las

Ité infundada, pues dicho legislador seguia
rupo Parlamentario indicado, de acuerdo
ales de la

Esta Defensoria agradecié la sugerencia,
que la Audiencia esta pendiente de la

DA/LXV/EXP-FE/C o de la Reforma Electoral-
8 agosto 20 Redes Sociales”. felicitacion al
FELICITACIO programacion, de interés actual,
e debate y con expertos en el tema;
ste medio, me gustaria sugerir que se hagan

CANAL [X
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PARTICIPACION EN RADIO CONGRESO, TEMA "DEFENSORIA
DE AUDIENCIA™ (3 DE AGOSTO)

Recibi la invitacion a esta emision de
Radio Congreso, el nuevo espacio de
comunicacion para difundir a las y
los ciudadanos el trabajo de Ila
Camara de Diputados y el Senado de
la Repubilica.

Se habloé de la figura de la Defensoria
de Audiencia, el deseo de darle un
impulso al area que represento
difundiendo las acciones que
permitan a las audiencias ejercer
derechos inherentes de tal caracter
para la eficiente utilizacion de los
contenidos audiovisuales utilizados
a través del servicio de Radiodifusid
y Television.

—— R

DEFENSORIA
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ACERCAMIENTO INTERNACIONAL CON
AUDIENCIA, THE ORGANIZATION OF NE
STANDARDS EDITORS

(OND) Y RELACIONES ESTRATEGIC
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a posible colaboraciéon en un futuro:

de Audiencia de Sistema Universitario
(SURTC) de la Universidad Auténoma de

iencia del Canal 22.

« Cynthia Ottavian del Publico de Argentina y pionera del primer
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ACERCAMIENTO INTERNACIONAL CON DEFENSORIAS DE
AUDIENCIA, THE ORGANIZATION OF NEWS OMBUDSMEN AND
STANDARDS EDITORS

(OND] Y RELACIONES ESTRATEGICAS

Organizacion de

ORGANIZATION OF Informacion vy

NEWS OMBLUDSMEN & . .

ETANDARDS EDITORS (Organlzatlon of
and Standar
Organizacion
internacional
medios publj

de todo el

Representa a los defensores del pueblo, los
editores de estandares en las salas de redacci
y digitales de todo el mundo, dedicad
periodismo de calidad.

Actualmente soy Asociada activa, por
ética de los medios y los estandares edi
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MODIFICACIGN DE MISIGN Y VISIGN DENTRO DEL 0
MICROSITIO (15 DE AGOSTO) :2 2

co la misidn y vision de INFORME ANUAL
administracion de la
e Audiencia del Canal

Se actualizaron los logotipos
dentro del sitio web.

o @J ETETIA
= WA,

Nuestro plan de trabajo es visible
en nuestro micrositio.
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PARTICIPACION EN |US MULTIMEDIA (25 DE AGOSTO)

Una de nuestras tareas como
Defensoria es promover la
alfabetizacion mediatica de la
Audiencia.

Formar Audiencias informadas
y criticas que conozcan sus
derechos y los ejerzan.
Participe en el programa
“‘Doctus Legum” del canal lus
Multimedia de la Facultad de
Derecho de la UNAM.

DIVEEIM DE
ELHACACION
A COETANTIA

-

JUS CANAL MULTIMEDIA &3

“Daracho a tus oidos” o=
iy

radio, sobre temas relacia
De IURE, En frontera, Lz
agregar que todos ellc
Distancia de la Facu
Auténoma.

22

oro,
abe
ion a
lacional
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APERTURA DEL PRIMER PERIODO ORDINARIO DEL SEGUNDOD
ANO DE EJERCICIO DE LA LXV LEGISLATURA (1 DE
SEPTIEMBRE)

El prime
se ap
Period

En el camino, nos encontre
estuvieron participando en es

DEFENSORIA
O DG
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Mﬂﬂﬂﬂlls PRACTICAS DE COMUNICACION 0

(COMPAR) 2022 (12 Y 13 DE SEPTIEMBRE) 2

INFORME ANUAL

| 12 y 13 de septiembre se celebré el Segundo
)ngreso de Buenas Practicas de Comunicacién
amentaria para Ameérica Latina en la Ciudad de
0, contando con un apartado de Defensorias
iencia. Durante los dos dias de conferencias,
conocer y difundir nuestra labor como
a de Audiencia con los funcionarios y

COM
o\

G

a
NUE
siguie
El sec
presente

o de la Audiencia,
OO .
. " 202 trascendencia. La

SEGUNDO CONGRE focada a dar a

DE BUEMNAS PRACTI »
DE COMUNICACION PA Defensoria de
" portancia de la
mediatica como

: L | . . . »
"-»‘“ a para la participacion y
acion de audiencias criticas y
1 activas. Ademas, se presentéd el

§

e

- e devenir .
histérico y panorama de los Derechos de las Audiencias y DEFENS“H'A
Defensorias de Audiencia en México. DE A“mENEm
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CAPACITACION (IFT), SEMINARIO “DEFENSORIA DE LAS
AUDIENCIAS 2022" (21Y 22 DE SEPTIEMBRE)

Como un esfuerzo, en un acto ¢
homologos, todo el equipo q
Seminario “Defensoria de la
por el

Instituto Federal de Telg
septiembre.

Oift

INSTITUTEY FRODERAL [OE
TELE L PAUMICE AL 1OMES

22 de

DEFENSORIA
DE AUDIENCIA

CANAL DeL GONGRESD




20

INFORME PUBLICADO EN REDES SOCIALES DE LA DEFENSORIA
SOBRE LA FALLA TECNICA DE LA TRANSMISION DEL 21 DE
SEPTIEMBRE (EMITIDA EL 23 DE SEPTIEMBRE

El dia 21 de septiembre del 2022, durante la transmision en |
senal abierta de la Sesion Ordinaria de la Camara de Senad
interrupcion de la transmisiéon en vivo, por lo que como
proactiva y diligentemente para poder brindar una explicaci
por lo que desde el momento en que se presento esta cij
contacto con el Director, a efecto de solicitarle la infor
caso.

Fue asi que nos dieron una explicacion detalla
documentacion técnica que evidencioé que la situaci
la fibra o6ptica del Canal del Congreso, provo
transmision”, y que a través de un oficio, Telecom
pruebas técnicas que lo llevaron a reportar al Ca
que condujo las senales, siendo la solucién, re
que “..dada la ubicacion geografica del re
recepcion aun y cuando se han hecho diver
de recepcion adecuado que permita tener
por lo que a través del oficio No. DGCC/L
Directiva del Senado de la Republica, ori
Sesion continudé sin incidente algun
Facebook y Twitter).

Por lo anterior y en nuestro co
pronunciamiento que se compartid
que explicamos de manera concr,
fue por la pérdida de comuni
aclarando esta situacion para
cualquier interpretacion que n acto
de censura, lo cual es contrari
En ese sentido, le recome
toda la informacién y do
atendida el dia 30 de sep
portal de transparencia,.como e
minuciosa del incidente, acompan
respecto.

publica

licd en su
explicacion
portantes al

DEFENSORIA
DE AUDIENCIA

TINGREST
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CAPSULAS DE REDES SOCIALES “TIEMPO DE AUDIENCIA" (6 L
OCTUBRE AL 24 DE NOVIEMBRE)

De acuerdo a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiog
defensoria realizamos esta campana estratégica de alfabetizacion
nombre "Tiempo de Audiencia", la cual se publicoé a través de
partir del 6 de octubre, contando un total de trece videos, que
senas mexicana y subtitulaje oculto, la dindmica fue acercarnos
distintas areas de la Camara de Diputados, y en un ejercici
dimos a conocer qué es una Defensoria de Audiencia, q
derecho a que tienes al ver el Canal del Congreso, lo cu
ciudadania de manera directa y posterior se publicarop
preguntas y respuestas.

A partir de la difusion de
con los ciudadanos sob
comunicacion cercano y tre
participativas, criticas'y responsab

DEFENSORIA
DE AUDIENCIA

CANAL D GRESD
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CAPSULAS DE REDES SOCIALES “TIEMPO DE AUDIENCIA" (6
OCTUBRE AL 24 DE NOVIEMBRE)

22

Este es el primer paso para que las audiencias cono
el dia de manana, los ejerzan y podamos tener mg
Defensoria.

¢SABES QUE TRANSMITE EL ¢QUE IMPORTANCIA TIENE 6SABES QUE ES LA
CANAL DEL CONGRES0? EL CANAL DEL CONGRESO? DEFENSORIA DE AUDIENCIA
DEL CANAL DEL CONGRES0?

TU COMO AUDIENCIA DEL ¢SABIAS QUE EL CANAL DEL CONGRESO
CANAL DEL CONGRESO ES UN CANAL QUE APARTE DE
 TIENES DERECHOS TRANSMITIR ACTIVIDAD
¢CUALES TE IMAGINAS? PARLAMENTARIA TIENE OTRO TIPO DE
CONTENIDOS DE INTERES GENERAL?

DEFENSORIA
DE AUDIENCIA

CANAL DEL CONGRESD
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REUNI m HIISEHTA SESION ORDINARIA DE TRABAJO CON 0

YSULTIVO CIUDADAND DEL CANAL DEL 2
JCTUBRE) 2

INFORME ANUAL
1osexta Sesion Ordinaria del Consejo Consultivo
del Congreso, en donde mencioné mi
men correspondiente a la falla del 21 de
iso y responsabilidad con las audiencias,

Lot oyt ra RE s | 1:'.'.\!15E|C| Cansailttvo Ciids

Conal del Comgress
D vt s w6y e ardinar o

P p s
7 N0 g

da uno de estos documentos,
tiembre en el que se explico
r que este percance derivo
del Congreso, presentada
a parti orevisible, insuperable y
ajeno a ¢ zOon, no estimo que se
configure s de las audiencias,
especificam Il (Que se respeten
los horarios de vidad los cambios
a la misma y s& jas que puedan
afectar el desar ga la misma
calidad y niveles de el Codigo de
Etica del Canal del origind por
una causa de fuerza

de u

Desde la Defensoria,
transparencia y rendicion ¢

onsejo, mi compromiso,

DEFENSORIA
DE AUDIENCIA
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GRABACION DE CAPSULAS PARA TELEVISION (OCTUBRE A
DICIEMBRE)

ORME ANUAL

A mediados de ano, propuse a la Direccion General
Congreso, unas capsulas de alfabetizacion mediatic
informar a la audiencia, sobre sus derechos y coémg

Las capsulas abordaron distintos temas, se i
lenguaje de senas mexicana para la audienci
auditiva.

Actualmente éstas ya son transmitidas en
45.2 y 45.3 del Canal del Congreso.

I Blsis

. IbEioss bl o YR [l e ~
g !|l POLITICA iR I_* IJIE.J:‘ -
gii=" | [ OCIAL

CULTURAL W

LircLliETIC . !._ "‘
a ﬁ_ =

£ - |

|

LOS DERECHOS DE LAS AUDIENCIAS
HTTPS://YOUTU.BE/KOM2RBCW_C8

i
¢YA CONOCES QUE TRANSMITE EL CANAL DEL CONGRE 1
6 HTTPS://YOUTU.BE/SIMHNWIYXXS n E FEN Sn H IA

E AUDIENGIA

30
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PARTICIPACION EN PROGRAMA DEL CONSEJO CONSULTIVO DEL
CANAL DEL CONGRESO, MUSED DEL ESTANQUILLO (1 DE
NOVIEMBRE AL AIRE EL 16 DE NOVIEMBRE)

El Consejo Consult
colegiado, hong
plural, autong
conformado pq
amplio vy

académicoy;

Los conseg
Comisio
Congres
sus i
convg

La Participacidn en programa de
Congreso llevada a cabo el 1 de
de Audiencia", con locacion e
Jiménez, Presidenta de dichqg
Consejo y Eduardo Fernandsg
del Congreso.

DEFENSORIA
DE AUDIENCIA

| COMGRESD
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VISITA AL MASTER DE LA ANTIGUA CASONA DEL SENADD DE
LA REPUBLICA (1 DE NOVIEMBRE)

Fui invitada a visitar el master de
la Antigua Casona del Senado de
la Republica, eso me permitié6
observar la forma en la que se "TT[
trabaja y transmite la senal del

Congreso, asi como todo lo que \_T
hay detras para que puedas ver
en tu pantalla la senal del Canal
del Congreso.

Subi a la azotea a conocer las
antenas, entré a la Cabina de
produccién y conoci el lugar
donde se producen todas las
transmisiones del Canal del
Congreso.

26

ASISTENCIA AL INFORME DE LA SE
PRESIDENTA DE LA COMISION BIC
CONGRESO,

(7 DE NOVIEMBRE)

32

e
dia
bla,
ento
al del
duardo
ez Yy la
histracion

Maria

s Urias.
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VISITA AL SISTEMA ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES DE
PUEBLA (7 DE NOVIEMBRE)

Fui a conocer las instalaciones
del Sistema Estatal de
Telecomunicaciones de Puebla,
en el cual visité el set virtual de
dichas instalaciones y una
platica muy amena con
Fernando Sanchez Mejorada,
titular de este Sistema.

28

PARTICIPACION EN EL PROGRAMA “P/
CON GIBRAN RAMIREZ (GRABADD EL

Me invitaron a participar co
en el programa que cg
Ramirez, en el cual me se
platicando sobre la defe
que desempeno para I
audiencia con el Cana
casos practicos que ha
que tengo a cargo.

DEFENSORIA
DF MIDIENCIA

J
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ASISTENCIA A LA FIRMA DEL ACUERDO DE COLABORACION
ENTRE EL CANAL DEL CONGRESO Y CANAL PARLAMENTO DE
JALISCO (7 DE DICIEMBRE)

Tuve la oportunidad de estar
presente este dia tan
importante, en el que se firmé
el acuerdo de colaboracién
entre el Canal del Congreso y el
Canal Parlamento de Jalisco,
con el cual podran
intercambiar y difundir
contenido de ambos medios
de comunicacion.

DEFENSORIA
DE AUDIENCIA

34 | CONGRES(
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INFORME REDES OFICIALES DE LA DEFENSORIA

En mayo de 2022, se crean las redes sociales instit
Instagram, Twitter *por el momento*

Estrategia de comunicacion digital
publicaciones con el objetivo de construij
de la Defensoria.

Campana de alfabetizacion mediatica
permanente, de la mano de la ciudad
cumplimiento de lo dispuesto por
los Lineamientos Generales sobre |
del IFT.

Videos y publicaciones informa
basica, por ejemplo, qué son
Derecho de las Audiencias, ¢
oficina, la historia de las Def
y Vision, entre otros temas.
Publicacion de efemérid
relacionados con nuestr
Defensoria de Audienci
Recomendaciones se
Congreso.

del

DEFENSORIA
DE AUDIENCIA

CANAL DEL CONGRESD
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INFORME REDES OFICIALES DE LA DEFENSORIA
(ESTADISTICAS)

Derivado de las acciones que se han implemen
periodo de agosto a diciembre de 2022, hemos
numero de interacciones en las redes sociales de la

Pretendo que estas redes sigan creciendo, mante
Mmanera continua a nuestras audiencias para q

conozcany ejerzan sus derechos.

f

Facebook actualmente
cuenta con 448 followers,

270 (11.1%) cuentas
alcanzadas durante el mes
de Diciembre con un
incremento de visitas a
nuestro perfil de 429
cuentas.

incremento de visitas a
nuestro perfil de 118
cuentas.

EDAD Y SEXD
face

2TE,

y, -
1§24 25

1245

L

instagram actualmente Twitter actualmente
cuenta con 229 followers, cuenta con 138 followers,
584 (33.9%) cuentas 277 visitas mensuales con
alcanzadas durante el mes un incremento de visitas a
de Diciembre con un nuestro perfil de 39.9%.

DEFENSORIA
DE AUDIENCIA

CANAL DeL GONGRESD
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 OFICIALES DE LA DEFENSORIA

ES CIUDADES INFORME ANUAL
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INFORME REDES OFICIALES DE LA DEFENSORIA
(ESTADISTICAS)

facebook
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ESTE INFORME ANUAL CONSTA DE 39 HOJAS, SE FINALIZO E IMPRIMIO 31 DE ENERO DE 2023

EN LA DEFENSORIA DE AUDIENCIA DEL CANAL DEL CONGRESO SEGUIREMOS TRABAJANDO
PARA ESCUCHARTE, PARA QUE JUNTAS'Y JUNTOS CONSTRUYAMOS UNA SOCIEDAD
RESPETUOSA Y RESPONSABLE CON TODAS LAS VOCES. PORQUE UNA AUDIENCIA INFORMADA,
ES UNA AUDIENCIA CRITICA. RECUERDA
iES TIEMPO DE LAS AUDIENCIAS!

MTRA. MARIA GABRIELA ORTIZ PORTILLA
DEFENSORA DE AUDIENCIA
CANAL DEL CONGRESO.




