PLAN DE
TRABAJO

1 JUNIO 2023 AL 1 JUNIO 2024

DEFENSORIA
(/Ds) DE AUDIENCIA

CANAL DEL CONGRESO
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El Plan de Trabajo 2023 establece Ia
importancia de informar a las y los ciudadanos
sus derechos como audiencia al ver television
o escuchar la radio, poniendo como eje central
el construir el pensamiento critico y
participativo de la ciudadania.

La figura de la Defensoria de Audiencia se
establecio en Ila Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion en el
2014 y los derechos que defiende son pocos
conocidos.

Ademas de ser un mecanismo directo de
comunicacion entre el Canal del Congreso y la
audiencia, se garantizara que la programacion
cumpla con los principios de pluralidad,
diversidad e igualdad como lo establece la Ley.

Hago votos de que mas personas ejerceran sus
derechos e incidiran en las agendas de los
medios de comunicacion.

Ve

Mtra. Maria GabF‘i‘,‘,‘eIa Ortiz Portilla
Defensora de Audieﬁgia del Canal del
Congreso




Hago entrega en tiempo y
forma a la Comision Bicamaral
del Canal de Television del
Congreso General de los
Estados Unidos Mexicanos, del
Plan de Trabajo 2023.

En cumplimiento con el articulo
Sexto de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos;
los tratados internacionales de los
que México forma parte; el
articulo 141 numeral quinto de la
Ley Organica del Congreso General
de los Estados Unidos Mexicanos;
los articulos 258 fraccion Ill, 259 y
261 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y
Radiodifusion; 1, 2, 29 y 32 del
Reglamento del Canal de
Televisiéon del Congreso General
de los Estados Unidos Mexicanos;
fraccion V de los Lineamientos de
la Defensoria de Audiencia del
Canal del Congreso.

FUNDAMENTO



0BJETIVO
GENERAL

Dar a conocer los derechos de las
audiencias de forma dinamica, cercana y en
lenguaje ciudadano y asi contribuir al
fortalecimiento de la ciudadania.



Esquema General

Alfabetizacion
mediatica.

Taller de Capacitacion
para el Canal del
Congreso.

Tiempo de
Audiencia.

Entrevistas
Colectivas
Universidades.




PUNTO 1 Alfabetizacion mediatica

Objetivo General

Contribuir a la alfabetizacion mediatica con capsulas informativas, difundidas
en los espacios y medios de comunicacion del Canal del Congreso.

Poblacion Objetivo

Ciudadanos que siguen o ven las senales del Canal del Congreso.

Lineas Especificas de Accion

Elaboracion de spots de T.V. explicando temas de relevancia social como:

» Alfabetizacién Mediatica.
* Inteligencia Artificial.
 |nterés Superior de la Nifez.

e Proteccion de Datos Personales.

Manejo de la imagen institucional en los medios del Canal del Congreso.

Difundir a través de la senal abierta y del sitio de internet del Canal del
Congreso, asi como las redes sociales de la Defensoria y su micrositio.



PUNTO 2 Taller de Capacitacion para el Canal del
Congreso

Objetivo General

Dar a conocer los derechos de las audiencias de forma practica al
personal adscrito al Canal de Congreso, con principal foco en
conductores, productores, asistentes de produccién y camaroégrafos,
fortaleciendo asi el nivel de conocimiento y contribuir a la proteccién de
los derechos de las audiencias.

Poblacién Objetivo

Personal administrativo y operativo del Canal del Congreso.

Lineas Especificas de Accion

Conocer los antecedentes de los derechos de las audiencias.

Observar las diferentes violaciones de derechos transmitidos en
televisoras publicas y privadas.

Realizar una resolucion como lo haria un defensor de audiencia.



PUNTO3 Tiempo de Audiencia

Objetivo General

Difundir en plazas publicas, los derechos de los televidentes.

Poblacion Objetivo

Ciudadania en general.

Lineas Especificas de Accion

Realizar un estudio de investigacion sobre el conocimiento que tiene la
ciudadania sobre los derechos de las audiencias.

Intercambiar conocimiento con la ciudadania a pie de la Ciudad de
México.

Dar a conocer los datos de contacto para presentar una queja, duda o
solicitud.

Generar dinamicas sencillas para dar a conocer los derechos de la
audiencia.

Crear contenido de las actividades que realiza la Defensoria de
Audiencia para las redes sociales.



PUNTO 4 Entrevistas Colectivas Universidades

Objetivo General

Utilizar la herramienta de entrevistas colectivas para poder conocer la
perspectiva de los jévenes sobre los derechos de las audiencias.

Poblacion Objetivo

Estudiantes universitarios.

Lineas Especificas de Accion

Dar a conocer los derechos de la audiencia y su utilidad a futuro.

Combatir el desconocimiento que existe de los derechos de las
audiencias.

Replicar el modelo en distintas universidades publicas y privadas.

Intercambiar opiniones y posturas con los jovenes universitarios.

Levantar contenido de redes sociales, mediante la difusién de material.

Realizar preguntas abiertas a los estudiantes y recopilar la respuesta de
cada uno de ellos.






