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LINEAMIENTOS DE LA
DEFENSORIA DE AUDIENCIA
DEL CANAL DEL CONGRESO

Del Defensor de la Audiencia

1. El Defensor de Audiencia fungira como el mecanismo directo de
comunicacién entre el Canal y la audiencia; sera el encargado de
garantizar, en el ambito de su competencia, los derechos de las
audiencias reconocidos en la ley y en el presente Codigo, fomentando
el respeto a la normatividad y los valores establecidos en el marco legal
y ético que rige al Canal.

En su actuacion, se conducira siempre bajo los principios de
imparcialidad, independencia y respeto a la libertad de expresion.

Su funcién fundamental sera la de recibir, documentar, procesar y dar
seguimiento a las observaciones, quejas, sugerencias, peticiones,
sefialamientos o solicitudes de réplica sobre contenidos y programacion
que realicen las personas que componen la audiencia.

2. E| Defensor durara en su encargo tres anos, con la posibilidad de ser
reelecto hasta en dos ocasiones, si asi lo considera la Comision
Bicamaral y es voluntad de la persona a cargo de la funcion.

Para su designacion, la Comisién Bicamaral del Canal del Congreso
elegira, por mayoria de votos, de una terna de candidatos propuestos
por el propio érgano rector, a quién reuna el perfil y los criterios de
idoneidad contenidos en la convocatoria que al efecto emita la Comision
Bicamaral.
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3. Para ser electo Defensor de Audiencia se deberan cumplir con los
siguientes requisitos:

l. Tener cuando menos ftreinta afos cumplidos al dia de su
designacion;

. Contar con reconocido prestigio en las materias de
comunicaciones, radiodifusion y telecomunicaciones;

. No haber sido condenado por delito doloso que amerite pena de
prision por mas de un afo;

V. No haber laborado en el Canal del Congreso, durante un periodo
previo de dos afos;

V. No tener vinculos como militante de algun partido o agrupacién
politica, ni ocupar algun cargo de eleccién popular o dentro de la
Administracion Publica;

VI. No ser ministro o representante de algun culto religioso;

VIl.  Notener algun interés que pueda comprometer el desempefio de
su cargo como instrumento de mediacién entre el Canal y su audiencia.

VIIl.  No conducir espacio al aire alguno en el Canal al momento de
estar en funciones como Defensor de Audiencia, salvo en el caso de
que el mecanismo que juzgue el Titular de la Direccion General para su
rendicién de cuentas sea precisamente en espacio al aire.

VIX. En caso de que el Defensor de Audiencia tenga participaciones
en otros medios de comunicacién, queda prohibido abordar temas
relativos con el cumplimiento de su funcion como Defensor de Audiencia
del Canal del Congreso.

4. E| Defensor de Audiencia tendra, las siguientes atribuciones:
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l. Recibir, documentar, procesar y dar seguimiento a las
observaciones, quejas, sugerencias, peticiones, sefialamientos o
solicitudes de réplica que realicen las personas que componen la
audiencia;

Il Dar respuesta a los mensajes a que se refiere la fraccion anterior
en un plazo maximo de veinte dias, o seis dias cuando se trate de una
solicitud de réplica;

[l Jerarquizar la atencién de las quejas o planteamientos de la
audiencia por criterios claros y de acuerdo con la recurrencia de los
temas;

V. Llevar a cabo las investigaciones que se deriven de las quejas o
planteamientos de la audiencia, y establecer los mecanismos
necesarios para su atencién ante las instancias competentes;

V. Presentar a la Comision Bicamaral del Canal de Televisién del
Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos, asi como a la
Direccion General del Canal, informes anuales, o los que el érgano
rector considere necesarios, en donde se dé cuenta de sus principales
acciones, asi como las quejas, sugerencias y observaciones recibidas
y cémo fueron atendidas;

V1. Presentar a la Comisién su plan anual de trabajo, en donde se
establezcan sus metas y objetivos, asi como la metodologia y sus
necesidades presupuestales;

VIl. Como mecanismo de rendiciéon de cuentas, debera presentar a
la audiencia por un tiempo maximo de cinco minutos, en espacio al aire
que de acuerdo a la programacion determine el Canal del Congreso, los
temas abordados en las solicitudes presentadas en el periodo
respectivo y la forma en que se desahogaron, asi como los derechos
que le asisten a las personas que componen la audiencia y los
mecanismos para su proteccién; y
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VIIl.  Asistir, cuando sea convocado, a las reuniones con el Consejo
Consultivo y la Comisién Bicamaral, para el desahogo de los asuntos
que determine el 6rgano rector.

5. En su organizacién, la Defensoria contara con el personal,
infraestructura y presupuesto para el mejor cumplimiento de sus
funciones, con base en la suficiencia presupuestal disponible. El
personal de la Defensoria que acuerde directamente con el Defensor
de Audiencia, sera designado directamente por el titular conforme a la
descripcion de los perfiles de puestos avalados por la Comision
Bicamaral del Canal de Television del Congreso de la Unién.

De la proteccion de los derechos de la audiencia

6. Para la proteccion de los derechos reconocidos en la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién y en el Cédigo de ética del Canal
del Congreso, asi como para el cumplimiento de las obligaciones del
Canal en materia de contenidos, las personas que componen la
audiencia podran presentar observaciones, quejas, sugerencias,
peticiones o sefialamientos ante el Defensor de Audiencia, para lo cual
se deberan cumplir los siguientes requisitos:

l. Presentar la solicitud por escrito a través del correo electrénico
que al efecto se establezca, en un plazo no mayor a siete dias habiles
contados a partir de la emisién del programa. Lo anterior sin menoscabo
de que se puedan realizar consultas por via telefénica o por
correspondencia fisica;

. Identificarse con nombre, apellidos, domicilio, teléfono y correo
electrénico;
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. Sefalar expresamente los elementos que permitan identificar de
manera optima el contenido objeto de la solicitud, tales como el nombre
del programa, horario, nombre de quien lo conduce, fecha de la
transmision, entre otros; y

V. Relatar de forma clara y sucinta, las causas que motivan la queja,
reclamacion, sugerencia, peticién o sefialamiento.

7. En la tramitacién de los escritos a que se refiere el articulo anterior,
se estara al siguiente procedimiento:

l. Recibido el escrito, el Defensor de Audiencia tendra un plazo de
tres dias habiles para resolver sobre su procedencia.

Se desecharan todos los escritos que se consideren temerarios o
frivolos, asi como aquellos que no cumplan con los requisitos
establecidos en el presente Cédigo.

. En cualquier caso, el Defensor notificara su decision al
peticionario dentro de un plazo de tres dias habiles;

. Admitido el escrito, el Defensor correra traslado al area o
departamento responsable dentro de un plazo de 24 horas, mismo que
se hara del conocimiento a la Direccién General del Canal del
Congreso.

V. El area o departamento responsable tendra un plazo de 5 dias
habiles para notificar su respuesta al Defensor, haciéndola del
conocimiento de la Direccion General, en casos excepcionales, por una
sola ocasién podra solicitar la ampliacion del plazo por un periodo igual.
En caso de omisién o no dar respuesta en el tiempo establecido, se
procedera a dictar la resolucion final, sin menoscabo de que el Defensor
dé parte del incumplimiento ante la instancia de responsabilidad interna
del Congreso;
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V. Recibida la respuesta, el Defensor tendra un plazo de 24 horas
para notificar sobre el asunto en tramite al area competente de la propia
Defensoria, la cual elaborara un proyecto de resolucion en un plazo
maximo de cuatro dias habiles;

VI. En cualquier caso y de manera simultdnea a lo referido en la
fraccion anterior, el Defensor podra solicitar la opiniéon no vinculante del
Consejo Consultivo del Canal para allegarse de otros elementos
deliberativos, misma que debera ser entregada al Defensor en un plazo
no mayor a tres dias habiles;

VIl. Una vez recibido el proyecto de resolucién o la opinion no
vinculante a que se hace referencia en las fracciones V y VI, el Defensor
emitira una resolucién dentro de un plazo de tres dias habiles, que podra
ser de rectificacion, recomendacion o propuesta de accidn correctiva; o
bien, en caso de que su resolucién verse sobre el no ejercicio de accion
alguna, ésta tendra que explicar, fundar y motivar al peticionario las
razones procedentes de la resolucioén;

VIIl.  La resolucion sera notificada al peticionario dentro de un plazo
de 24 horas; y

IX. Todas las resoluciones del Defensor de Audiencia, seran
difundidas a través de su pagina de internet dentro de las 24 horas
siguientes a la de su notificacion.

En cualquier momento y hasta antes de que se dicte la resolucién
correspondiente, el peticionario y el Canal podran convenir en una
composicion amigable, misma que deberd ser notificada por ambas
partes al Defensor de Audiencia, ante lo cual, dicho arreglo se debera
entender como un desistimiento de cualquier pretension del
peticionario.
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De la rectificacion y el derecho de réplica

8. A peticidén de parte, el Canal debera rectificar publicamente cuando
se transmita informacién falsa o inexacta, que ocasione un agravio a
una persona.

Toda rectificacion se hara a través de la solicitud de réplica, la que
debera presentarse por escrito a través del correo electronico de la
Defensoria de Audiencia o de correspondencia fisica a través del
domicilio postal del Defensor, dentro de un plazo no mayor a cinco dias
habiles, contados a partir del dia siguiente al de la transmisién de la
informacién que se desea rectificar, y debera contener lo siguiente:

l. Nombre del peticionario;

Il. Domicilio para recibir notificaciones;

[l Sefalamiento expreso de los elementos que permitan identificar
de manera éptima el contenido objeto de la solicitud, tales como el
nombre del programa, horario, nombre de quien lo conduce, fecha de la

transmisién, entre otros;

V. Hechos que desea aclarar;

V. Firma autografa original del promovente o de su representante
legal; y
VI. El texto con las aclaraciones respectivas por el que se rectifica la

informacién replicada.

La solicitud debera acompafarse de la copia de la identificacion oficial
del promovente y, en su caso, del documento que acredite la
representacion.
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En la tramitacion de las solicitudes de réplica, se estara al siguiente
procedimiento:

l. Recibida la solicitud, el Defensor de Audiencia verificara
inmediatamente si ésta cumple con los requisitos de procedencia.

Seran desechadas las solicitudes que no cumplan con los requisitos
establecidos en el segundo parrafo del presente articulo, las que sean
temerarias o frivolas, o por cualquiera de las causales establecidas en
la ley que regule el derecho de réplica.

Il. Admitida la solicitud, se correra traslado al area del Canal a la
que se le atribuya la probable responsabilidad, misma que se hara del
conocimiento a la Direccion General del Canal del Congreso. El area o
departamento responsable tendra un plazo de un dia habil para
manifestar ante el Defensor lo que a su derecho convenga. En caso de
omisién o no dar respuesta en el tiempo establecido, se procedera a
dictar la resolucién final, sin menoscabo de que el Defensor dé parte
del incumplimiento ante la instancia de responsabilidad interna del
Congreso.

I"l. Recibida la respuesta, el Defensor de Audiencia notificara del
asunto en tramite al area competente de la propia Defensoria, la cual
elaborara un proyecto de resolucién en un plazo maximo de un dia habil.

V. En cualquier caso, y simultdneamente a lo que se refiere la
fraccion anterior, el Defensor podra solicitar la opinién no vinculante del
Consejo Consultivo del Canal para allegarse de otros elementos
deliberativos, misma que debera ser entregada en un plazo no mayor a
un dia habil;

V. Una vez recibido el proyecto de resoluciéon o la opinidbn no
vinculante a las que se hace referencia en las fracciones Il y IV, el
Defensor emitira una resolucién dentro de un plazo de un dia habil, la
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cual sera definitiva e inatacable, sin menoscabo de la tutela
jurisdiccional que al efecto establece la ley de la materia.

La resolucién sera notificada al televidente dentro del plazo de tres dias
habiles;

VI. En caso de que resulte procedente, la rectificacion se llevara a
cabo en la siguiente emisién del programa objeto de la réplica. En caso
de que su resolucion verse sobre el no ejercicio de accién alguna, ésta
tendra que explicar, fundar y motivar al peticionario las razones
procedentes de la resolucién; y

VIl. Todas las resoluciones del Defensor de Audiencia, seran
difundidas a través de su pagina de internet dentro de las 24 horas
siguientes a la de su notificacion.

En cualquier momento y hasta antes de que se dicte la resolucion
correspondiente, el peticionario y el Canal podran convenir en una
composicidon amigable, misma que debera ser notificada por ambas
partes al Defensor de Audiencia, ante lo cual, dicho arreglo se debera
entender como un desistimiento de cualquier pretensiéon del
peticionario.

9. El Canal respetara y garantizara el derecho de réplica en la misma
forma y tiempo en que se difundié la informacién inexacta o falsa que
ocasiond un agravio a una persona.
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ACUERDO CBCCI/LXIII/01/2016, POR EL QUE SE APRUEBA EL CODIGO DE
ETICA DEL CANAL DEL CONGRESO, LOS LINEAMIENTOS DE LA
DEFENSORIA DE AUDIENCIA DEL CANAL DEL CONGRESO, LA GUIA DEL
USUARIO DEL CANAL DEL CONGRESO Y LAS POLITICAS DE
COMUNICACION DEL CANAL DEL CONGRESO.

Ciudad de México, a 27 de julio de 2016.

CC. Legisladores integrantes de la Comisién Bicamaral

DY A KA

Sen. Daniel Gabriel Avila Ruiz

Presidente
Dip. Armando Soto Espino
Secretario Secretario
__Sen Alejamdro Encinas-Rodri Sen. Jesus Casillas
Integrante S Integrante

J AL y 2/
Dip. Ma istin imenc Marquez
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